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Wir gehen dann schon mal vor.

Ansprechpartner: Holger Rix | Telefon: 0431 - 683313 | Mail: holger.rix@universa.de

Makler-Champions 2015: Platz 1 in LV, Platz 2 in KV und Ehrenpreis

Sehr geehrte Vertriebspartnerinnen,
sehr geehrte Vertriebspartner,

das Versicherungsmagazin hat gemeinsam mit der Service-Value GmbH die Servicequalitat von Produktgebern anhand
von 26 Service- und Leistungsmerkmalen untersucht. Dazu wurden insgesamt 2.061 Maklerurteile eingeholt.

Erstmals auf Platz 1 und damit zum Makler-Champion 2015 wurde die uniVersa in der Lebensversicherung gekiirt.
In der Krankenversicherung erreichte sie den zweiten Rang
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Beste Bewertungen gab es in beiden Sparten jeweils bei den Einzelkriterien

* Maklerorientierung

* Erreichbarkeit

* Umgang mit Beschwerden

* Fehlerfreiheit

* Verbindlichkeit von Zusagen
» Geschaftsmodell

* Policierung

+ Courtage-Abwicklung und

» Maklerbetreuung

Vertriebsvorstand Werner Gremmelmaier wurde bei der Preisverleihung in Wiesbaden zudem als
Vertriebspersonlichkeit des Jahres gesondert geehrt. Seit 2006, als er die Leitung des Vertriebs tibernahm, hat er die
uniVersa kontinuierlich zu einer service- und vertriebsorientierten Marke sowie zu einem sparteniibergreifenden
Personenversicherungsspezialisten im Maklermarkt positioniert.

Ich freue mich auf die nachste Gelegenheit von lhnen zu héren bzw. zu lesen!
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